ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

vypracované v souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob pii zpracovavani osobnich idajii a o volném pohybu takovych udajia ve
smyslu ¢lankt 13 a 14 natizeni (dale jen ,,GDPR*) a zdkonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udajt (dale jen ,,Zakon o ochran¢ osobnich udaju‘)

Podle €l. 6 odst. 1 pism. b) obecného natizeni EP a R (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob pfii zpracovani osobnich dajii a o volném pohybu takovych tdaja bude prodavajici jako
spravce v procesu uzavirani kupni smlouvy zpracovavat osobni udaje kupujiciho bez jeho
souhlasu jako subjektu udaju, jelikoz zpracovani osobnich udaji kupujiciho bude provadéno
prodéavajicim v piredsmluvnich vztazich s kupujicim a zpracovani osobnich udaji kupujiciho
je nezbytné k plnéni z kupni smlouvy, ve které vystupuje kupujici jako jedna ze smluvnich
stran.

Internetovy obchod (déle jen ,,e-shop*) 1ze definovat jako prodej zbozi nebo sluzeb s vyuzitim
informacnich a komunikacnich technologii a webovych aplikaci v prostfedi internetu, kde na
jedné stran€ tohoto vztahu je spravce e-shopu a na druhé zdkaznik e-shopu (dale jen
»Zakaznik*). Pfi ndkupu v e-shopu dochazi mezi spraveem a zakaznikem k uzavieni kupni
smlouvy realizované pfes internet (smlouva uzaviena na dalku. Soucasti takové smlouvy je i
ziskavani informaci v€etné osobnich udajt zakaznika v rozsahu: titul, jméno, piijmeni, adresa
bydliste, ptipadné adresa dodani zbozi, email, telefon, obsah objednavky, osobni udaje
nezbytné k uskutecnéni platby pies internet.

Prodavajici se zavazuje, Ze bude s osobnimi udaji kupujiciho zachazet a nakladat v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR.

Prodavajici prohlasuje, Ze osobni udaje bude ziskdavat vylucné pro ucely uvedené v téchto
zasadach zpracovani a ochrany osobnich udaju

Prodavajici prohlasuje, Ze zajisti, aby osobni udaje byly zpracovavany a vyuzivany vylucné
zpiisobem, ktery odpovida ucelu, pro ktery byly shromazdeény a Ze je nebude sdruzovat s
osobnimi udaji, které byly ziskany pro jiné ucely.



1. Spravce osobnich tudaji

Obchodni jméno: Diametral a.s.

Sidlo: Vaclava Spacka 1759, 19300 Praha

1CO: 044 34 374

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zapsany: B 20964, Mé&stsky soud v Praze

Statutarni organ: Vit Majtas — Clen spravni rady

Kontakt: +420 222 360 423, sekretariat@diametral.cz

2. Povérenec
Nebyl stanovena, protoze z GDPR ndm tato povinnost nevyplyva.
3. Automatizované rozhodovani a profilovani

Vase osobni udaje nebudou pouzity pro automatizované individudlni rozhodovani véetné
profilovani.

4. Pfenos osobnich udaji do tfetich zemi
Spravce neposkytuje, nezvetejiuje a nezpiistupnuje osobni udaje do tietich zemi
5. Bezpecnost zpracovani osobnich udaja

Spréavce prohlasuje, ze pfijal vhodna persondlni, technickd a organiza¢ni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich udajt.

6. Ucel zpracovani osobnich udaju:

Udaje, které poskytne kupujici, jsou nezbytné pro zpracovani a vyiizeni objednavky,
vystaveni faktury, uzavieni kupni smlouvy a nasledné uskutecnéni platby, dodani zbozi nebo
sluzby a ptipadné poskytnuti jinych souvisejicich sluzeb (zejména v souvislosti s pravnimi
piedpisy upravujicimi ochranu spotiebitele).

Zpracovani objednavky zboZi — Vase osobni udaje zpracovavame za ucelem uzavieni
smlouvy mezi Vami, jako naSim objednatelem a potencialnim zakaznikem, a nami, jako
dodavatelem, pti vyuzivani nasich sluzeb. V takovém ptipadé jsou zpracovavany osobni udaje
pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavieni a plnéni piislusné smlouvy. Jde zejména o
plnéni predmétu smlouvy, zdkaznickou podporu, spravu smlouvy.

Pro tento ucel je poskytovani Vasich osobnich tdajti zcela dobrovolné, ale je nezbytné pro
uzavieni smlouvy a jeji naslednou spravu. Pokud kupujici potfebné udaje neposkytne,
prodavajici ma pravo objednavku zrusit. Pfi nakupu v e-shopu se kupujici zavazuje
poskytnout pravdivé informace. Udani nepravdivych informaci je v rozporu s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami e-shopu.

Komunikace a zakaznicka podpora: Osobni udaje jsou vyuzivany za uc¢elem komunikace s
vami. Mizeme vas naptiklad kontaktovat z nésledujicich divodii:



- pomoc s dokoncenim vasi objednavky,

- ptfipomenuti vaseho zbozi v online kosiku

- podani informace o aktualnim stavu vasi zadosti, objednavky nebo reklamace
- ziskani dalSich potfebnych informaci

P¥i provozovani profilu na socialnich sitich (Facebook, Instagram, YouTube) je nasim
zajmem zvySovani povédomi o spravci v online prostfedi a komunikace se zdkazniky.

Osobni udaje, které zvetejnite na naSich strankach socidlnich siti jako naptiklad komentare,
lajky, videa, obrazky atp. se zvetejni prostiednictvim platformy socidlni sité. Osobni tidaje
nasledné nezpracovavame pro jiny ucel.

Subjekt udaji ma pravo kdykoli namitat z diivodu tykajicich se jeji konkrétni situace proti
zpracovani osobnich udaji, které se ji tyka. Namitky miizete zaslat e-mailem na kontaktni

adresu spravce sekretariat@diametral.cz.

Spravci socidlnich siti maji vlastni piijata pravidla, infrastrukturu sluzby a vlastni ustanoveni
k ochran¢ osobnich udaji. Na ptenos dat a vyuzivani vasich udajii ze strany Spravci
socialnich siti nemame zadny vliv. Doporucujeme Vam seznamit se s podminkami ochrany
soukromi poskytovatele platformy socialni sité:

LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube

7. Pravni zaklad zpracovani osobnich udajii:

Clanek 6 odst. 1 pism. a) V4§ souhlas se zpracovanim osobnich udaji za Géelem
poskytovani pfimého marketingu

Clanek 6 odst. 1 pism. b) zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je subjekt udajl, nebo aby na zéklad¢ zadosti subjektu udaji byla provedena
opatieni pted uzavienim smlouvy, nebot’ pii objednavce zbozi (predsmluvni vztah)
nejcastéji dochazi k uzavieni kupni smlouvy realizované pies internet (uzaviené na
déalku) mezi spravcem internetového obchodu a subjektem idajti a s tim souvisi i
nasledné uskutecnéni platby, dodani zbozi nebo sluzby, vytizovani reklamace apod.)
dochazi tak ke zpracovani osobnich udaji zékaznika bez souhlasu zdkaznika.

Clanek 6 odst. 1 pism. ¢) zpracovani je nezbytné ke splnéni zakonné povinnosti
spravce k plnéni ucelu fakturace, evidence tcetnich dokladl a dalSich nezbytnych s
tim souvisejicich zakonnych povinnosti spravce internetového obchodu pii zpracovani
osobnich tdajt subjektu udajt.

Clanek 6 odst. 1 pism. f) zpracovani je nezbytné pro t&ely opravnénych zajma
prislusného spravce nebo treti strany, kromé ptipadu, kdy pred t€émito zajmy maji
piednost z4jmy nebo zakladni prava a svobody subjektu tidajii vyzadujici ochranu
osobnich tdaji

8. Okruh subjektu udaji:
Zakaznici e-shopu (névstévnici webové stranky)


mailto:sekretariat@diametral.cz

9. Osobni udaje, které zpracovavame automaticky:
Spravce webového sidla uvadi toto kratké objasnéni funkce souborti cookies, scripts a pixela:

Soubory cookies jsou textové soubory, které obsahuji malé mnozstvi informaci, které se pii
navstéveé webové stranky stdhnou do vaseho zatizeni. Diky tomuto souboru si web na urcitou
dobu uchovava informace o vasich krocich a preferencich (jako jsou piihlaSovaci jméno,
jazyk, velikost pisma a jina nastaveni zobrazovani), takZe je pii dal$i nadvstévé webové stranky
nebo prochazeni jejich jednotlivych stranek nemusite znovu uvadet.

Script je ¢ast programového kodu, ktery se pouziva pro spravnou a interaktivni funkci
webovych stranek. Tento kdd se spusti na serveru spravce nebo na vaSem zatizeni.

Pixels je maly, neviditelny text nebo obrazek na web strance, ktery se pouziva ke sledovani
navstévnosti web stranky. Aby k tomu mohlo dojit, prostfednictvim pixela se ukladaji riizna
data.

Cookies se déli:

Technické nebo funkéni cookies — zajiStuji spravné fungovani webového sidla Spravce a
jeho pouzivani. Tyto cookies jsou pouzivany bez souhlasu.

Preferen¢ni cookies spravci umoznuji a zajiSt'uji uchovani uzivatelskych voleb a nastaveni
(napt. jazyk, vzhled, rozlozeni webu), aby bylo mozné navstévu webu ptizplsobit
individualnim preferencim a zlepSit uzivatelsky komfort.

Statistické / analytické cookies — Spravce ziskava statistiky ohledn€ pouzivani svych
webovych stranek. Tyto cookies jsou pouzivany pouze se souhlasem.

Marketingové / Reklamni cookies — Pouzivané pro vytvareni reklamnich profilt a
obdobnych marketingovych aktivit. Tyto cookies jsou pouzivany pouze se souhlasem.

Jak kontrolovat soubory cookies:

Soubory cookies miiZete kontrolovat a/nebo smazat podle uvazeni — podrobnosti si
prohlédnéte na strdnce www.aboutcookies.org. Mlzete vymazat vSechny soubory cookies
uloZené ve svém pocitaci nebo v jiném zafizeni a vétSinu prohlizecli miZete nastavit tak,
abyste jim znemoznili jejich ukladani. Pokud cookies nedlivéiujete, mizete je pravidelné z
vaseho disku vymazéavat. Navod pro odstranéni vSech i nekorektné zapsanych cookies
naleznete niZe:

Internet Explorer www.windows.microsoft.com
Safari www.support.apple.com
Opera www.help.opera.com

Mozilla Firefox www.support.mozilla.org
Google Chrome WWW.support.google.com
Brave WWWw.support.brave.com

Webové sidlo Spravce pouZiva tyto soubory cookies:

Vsechny Spravcem vyuzivané soubory cookies naleznete na strance
https://www.cookieserve.com/ a to zadanim webové adresy Spravce https://diametral.eu/,



http://www.aboutcookies.org/
http://www.windows.microsoft.com/
http://www.support.apple.com/
http://www.help.opera.com/
http://www.support.mozilla.org/
http://www.support.google.com/
http://www.support.brave.com/
https://diametral.eu/

10.

11.

https://www.variolab.net/, https://plusaminus.eu/, https://freshcamper.cz/,
https://truhlarnadiametral.cz/, https://www.virbuster.cz//.

Jak dlouho osobni udaje zpracovavame? Poskytovani informaci tieti strané.
Spravce uchovava osobni udaje:

Po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Véami a spravcem a uplatiiovani naroku vyplyvajiciho z té€chto smluvnich vztahd.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji, ktera vyplyva ze zakona ¢.j. 395/2002 Sb.
Zékon o archivech a registraturach a o doplnéni nékterych zdkonii spravce osobni udaje
vymaze.

Prijemci osobnich udaju
Urcité ¢innosti pro nasi spolecnost uskuteciiuji subdodavatelé. Pro tcely vykonu téchto
¢innosti se vyzaduje, aby takovému subdodavateli byly poskytnuty Vase osobni udaje v
nezbytném rozsahu pro ucely plnéni ukolti subdodavatele. Takovymi externimi subdodavateli
jsou zejména externi spolecnosti poskytujici nasi spolecnosti IT sluzby, spolecnosti
provozujici webhosting a spravu serverii a/nebo datovych ulozist’ ptipadné jiné poradenské
spole¢nosti. Konkrétni spole¢nosti a ¢innosti mohou byt pfedmétem zmeén, a to podle
aktualnich potieb spolecnosti. Pfijjemcem je kazdy, komu se osobni idaje poskytnou bez
ohledu na to, zda je tieti stranou. Za pfijemce se nepovazuje organ veiejné moci, ktery
zpracovava osobni udaje na zéklad€ zvlastniho predpisu.

Osoby, které se podileji na dodani zbozi, sluzeb, realizaci plateb na zakladé smlouvy.

PPL CZ s.r.o., TOPTRANS EU, a.s.
(Prijem, zpracovani a dorucovani zasilek, SMS notifikace prijemci zasilky)

LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube
(online vyhleddvace, marketing)

Jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich udaja?

Za podminek stanovenych v GDPR mate:

- Pravo na pfistup ke svym osobnim udajim podle ¢l. 15 GDPR

- Pravo na opravu osobnich tdaju dle ¢1.16 GDPR

- Pravo na omezeni zpracovani

- Pravo na vymaz dle ¢1.17 GDPR

- Pravo namitat podle ¢lanku 21 GDPR

- Pravo na preneseni osobnich udaji podle ¢lanku 21 GDPR

- Pravo odvolat souhlas (elektronicky, nebo na korespondencni adresu)

- Pravo podat stiznost ufadu na ochranu osobnich udajt v ptipadé, Ze se domnivéte, Ze doslo k
porusSeni vasich prav na ochranu osobnich udajt.

Jak muZete naplnit sva prava?

Pravo na pristup

Na zakladé Vasi zddosti Vam musime sdélit, zda zpracovavame, nebo nezpracovavame VaSe
osobni udaje. V ptipadé, Ze je zpracovavame, pak mate pravo na to, abychom Vam sdélili:


https://www.variolab.net/
https://plusaminus.eu/
https://freshcamper.cz/
https://truhlarnadiametral.cz/
https://www.virbuster.cz/

a) za jakym ucelem Vase udaje zpracovavame,

b) v jakém rozsahu jsou tyto idaje zpracovavany

c¢) jak dlouho budou uchovavany

d) komu budou zptistupnény

e) zda miZete podat stiznost Uadu pro ochranu osobnich udaji.

Zadost miizete podat elektronicky, na emailovou adresu sekretariat@diametral.cz nebo postou
na adresu: Véclava Spacka 1759, 19300 Praha.

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, zZe zpracovavame VaSe nespravné (nepiesné) osobni tidaje, pak mate
pravo na jejich opravu. V ptipad¢, ze takovou nepiesnost ve svych osobnich udajich zjistite,
dejte nam to na védomi a my bez zbyteéného odkladu provedeme napravu. Zadost miizete
podat elektronicky, na emailovou adresu sekretariat@diametral.cz nebo poStou na adresu:
Vaclava Spagka 1759, 19300 Praha.

Prdvo na vymazdani

Za urcitych okolnosti mate pravo, abychom VaSe osobni udaje vymazali. O vymazani VaSich
udajii nds muzete pozadat kdykoli. Vase osobni udaje vymazeme, pokud:

- jiz vaSe osobni daje nepotiebujeme pro ucel, pro ktery jste nam je poskytli,

- odvolate svlij souhlas,

- namitate vic¢i zpracovani vaSich osobnich udajt,

- zpracovavame Vase osobni tidaje nezakonn¢,

- osobni tidaje musi byt vymazany, aby se tim splnila zakonna povinnost,

- jste-11 dité, ptip. rodic ditéte, které souhlasilo se zpracovanim osobnich udaja pies
internet.

Pravo na omezeni zpracovani

Muzete nas pozadat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich tdaji. Pokud Vasi

zadosti vyhovime, VaSe osobni udaje budeme pouze uchovavat a dale s nimi pracovat

nebudeme. K omezeni zpracovani Vasich udaja dojde, pokud:

- Vase osobni udaje jsou nespravné, a to, dokud neovéiime jejich spravnost,

- zpracovavame osobni udaje nezakonné, avSak Vy nesouhlasite s jejich vymazanim a na
misto toho zadate, abychom zpracovani Vasich osobnich udaja jen omezili,

- VaSe udaje jiz nepotiebujeme, ale potiebujete je Vy k prokazani, uplatiovani nebo
obhajovani svych prav

- namitate vuci zpracovani Vasich osobnich tidajii, a to, dokud neovéiime, zda naSe
opravnéné zajmy pievazuji nad vasimi ditvody.

Pravo na prenosnost dat

Mate pravo zadat, abychom Vam poskytli Vase osobni udaje v elektronické formé (napf.
soubor XML nebo CSV), kterd Vam umozni snadno si pfenést data do jiné spole¢nosti. Také
nas muzete pozadat, abychom Vase osobni tidaje pfenesli vybrané spole¢nosti pfimo my. Vasi
zadosti vyhovime v pfipadé, Ze jste ndm poskytli osobni tdaje pifimo Vy a dali jste nam k
jejich zpracovani souhlas



Prdavo namitat

Mate pravo namitat, Ze zpracovavame Vase osobni idaje. Pokud VaSe osobni udaje
zpracovavame v nasledujicich pripadech:

- z divodu naseho opravnéného zajmu,
- vytvareni zdkaznického profilu,
- muzete namitat jejich zpracovani, mate-li k tomu osobni diivody.

12. Jak muZete tato prava vykonavat?

S Vasi zadosti se mizete na nas obratit nékterym z té€chto zplisobti:

Z4dost miizete podat elektronicky, na emailovou adresu sekretariat@diametral.cz nebo postou
na adresu: Véclava Spacka 1759, 19300 Praha.

elektronicky kliknutim na nasledujici odkazy:

- Zadost subjektu udajii na vykon prav:

- namitani zpracovani osobnich udajit subjektem udajii:

- odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

V pripadé, Ze se domnivate, Ze doSlo k poruseni VaSich prav na ochranu osobnich udaji
mate pravo podat stiZznost dozoréimu organu kterym je Urad na ochranu osobnich
udaju na adrese:

Utad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

ICO: 70837627

Telefon: ustredna: +420 234 665 111 (neposkytuje konzultace)
informace: +420 234 665 800 (informacni linka je k dispozici vZdy v utery a ctvrtek
Od 13.00 do 15.30)
WWW: https://Www.uoou.gov.cz
E-mail: posta@uoou.gov.cz
ID datové schranky: gkbaa2n

Tyto Zéasady ochrany osobnich dajii jsou platné a t¢inné od: 24.04.2019
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* GDPR *x
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The General Data Protection Regulation
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